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Este 2021 Salta transitd sin dudas el inicio de la recuperacién de la
actividad turistica. El Gobierno de la Provincia se propuso acompanar,
reconvertir y potenciar a la industria. Con ese propésito y el firme
convencimiento de que la gestidon responsable e innovadora es el
camino hacia el crecimiento, es que se desarrollaron diferentes
acciones a corto, medianoy largo plazo, en un trabajo sinérgico con el
sector privado, municipiosy emprendedores.




En el marco de la pandemia que origind la crisis
mas importante para la actividad turistica, Salta
es la Unica provincia que trabajé en dos leyes de
emergencia, una en 2020 y la segunda en 2021.
En ambos casos con sancion unanime del
cuerpo legislativo provincial.

No fue un trabajo unilateral, sino que resultado
delasinergiadelos sectores publicoy privado.

Se brindaron herramientas que tienden a
agilizar la recuperacidon de este sector
econdmico tan importante para Salta con
beneficios financieros, impositivos e incluso
asesoriayacompanamiento en gestiones.

Salta, unica provincia
con dos leyes de
emergencia turistica.

Beneficios financieros,
impositivos y asesoria
técnica.




Obras de impacto turistico

Se encuentran en ejecucion y préximas a iniciarse 101
obras de infraestructura turistica en 35 municipios de la
Provincia, que permitiran mejorar la competitividad del
destino Saltay generarfuentes de trabajo genuino.

Con estas obras se pretende ademas, lograr mayor
permanencia de los turistas, lo que redundara en un mayor
impacto y derrame econdmico del turismo en distintos
puntos de la Provincia, incrementando el desarrollo
socioeconomico de los saltefios a través del turismo.

» Mas de 100 obras en 35 municipios.

» Mas experiencias para los turistas.
» Mas permanencia en el destino.

» Mas trabajo para los saltenos.




Programa Nacional 50 destinos

Gracias al Programa Nacional 50 destinos la Provincia de Salta
cuenta con 11 obras de impacto turistico proximas a iniciarse
enuntrabajo articulado con 14 municipios de la Provincia.

Se pretende asi diversificar la oferta turistica, consolidar los
destinos, fomentar la competitividad sectorial y favorecer el
desarrollo local procurando que el turismo ayude a mejorar la
calidad de vida de los saltenos y la satisfaccion de las
expectativas de los visitantes.

» 11 PROYECTOS EN 14
MUNICIPIOS DE TODA LA
PROVINCIA

Parque Acuatico
Rosario de la Frontera

Mirador Cuesta del Obispo

Chicoana




Programa Nacional 50 destinos

‘Cuesta del Obispo
¥ Chicoana

Aguaray, San Lorenzo, Chicoana, Tolar Grande, La Vina, Rosario de la
Frontera, Seclantas, Cafayate, Animana, San Carlos, Angastaco,
Molinos, Cachi, Payogasta.

- Paseo La Vifay canal pluvial - La Vina '

- Parque acuatico termal 2° etapa - Rosario de la Frontera. g o s Pt

- Sefalética turistica provincial: Ruta del Vino (La Vina, Cafayate, Animana, San '
Carlos, Angastaco, Molinos, Cachi, Payogasta).

- Senderos paisaje protegido Valle Acambuco (Proyecto red de Senderos I)

- Senderos Hotel Termas (Proyecto red de Senderos |)

- Sendero de la reserva Municipal de las Yungas, Poligono A (Proyecto red de L%
Senderos |) Mirador Cuesta del Obispo |

- Mirador Antiguo Puente Mal Paso (Miradores ruta escénica RP 33) o

- Mirador Cuesta del Obispo | - Pefia Caracol (Miradores ruta escénica RP 33)

- Mirador Cuesta del Obispo Il - El Balcon (Miradores ruta escénica RP 33)

- Mirador Principal Cuesta del Obispo (Miradores ruta escénica RP 33)

- Circuito turistico y cientifico ojos de mar - Tolar Grande

‘Mirador Cuesta del Obispo
Chicoana




» 12 proyectos que incluyen
a 13 Municipios

La RUta Natu ra| Equipamiento, instalaciones e
infraestructura en campings y areas
Con el Ministerio de Turismo de la Nacidon Salta trabaja protegidas mas concurridas de la Provincia.

actualmente en12 proyectos que incluyen a13 Municipios de la
Provincia para el desarrollo de Turismo de Naturaleza.

Se espera contribuir con equipamiento, instalaciones e
infraestructura a los campings mas concurridos, asi como
Areas ProtegidasyAreas de Interés turistico.
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Programa Provincial
LUGARES MAGICOS

Con el Programa provincial de adecuacion turistica de
localidades y puesta en valor de su patrimonio
arquitectonico, histoérico y cultural, LUGARES MAGICOS,
este afo se inauguraron las obras de Chicoana y en los
proximos dias se inauguraran las de los municipios de
Seclantasy San Antonio de los Cobres.

Asimismo ya se iniciaron las obras en los restantes municipios
de los Lugares Magicos: San Carlos, Campamento Vespucioy
Guachipas.

» Puesta en valor de su
patrimonio arquitectonico,
historico y cultural.

» 9 obras en 6 municipios:
San Carlos, Seclantas, San
Antonio de los Cobres,
Guachipas, Chicoana, Gral.
Enrique Mosconi.

|Cai'nino delos Artesanos
A Seclantas '_,-"




Casa de la Magia
San Carlos

Programa Provincial
LUGARES MAGICOS >

Mercado = o E / Plaza Giiemes
Guachipas h el e = A Chicoana
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Parque Ribererio Camino-de Piedra
San Antonio de los Cobres



Proyecto Digue Cabra Corral

Se esta culminando la 1er etapa de un proyecto ejecutivo que
pretende convertir al Dique Cabra Corral en un verdadero polo de
desarrolloturistico parala Provinciaylaregion del Valle.

El proyecto se realizara en etapas, comenzando con la puesta en
valor del camping El Préstamo. Luego se avanzara en la
construccion de un puerto Unico de catamaranes; sectores de
paseos, descanso y contemplacion al aire libre en La Playita; una
Ecoisla de 42 hectareasy distintas obras en el puente para facilitar
larealizacidn de actividades acuaticas.

También se prevé la puesta en valor del camping Guanaquitos con
distintas atracciones como un parque acuatico, restaurante
flotante y area de pesca. Y en Ablomé se proyecto la instalacién de
muelley pasarelaflotante para observacion de tortugas acuaticas.

» 42 obras en 6 puntos que

conforman un circuito
turistico fluvial.




ecto Dique Calbra Corral




Ruta 40

Desde hace 25 anos la Provincia pedia la pavimentacion la
mitica Ruta 40. Este ano se licitaron las obras para pavimentar
dos tramos que representan 50 km en esta primera etapa. Esto
implicara desarrollo para el turismo, la produccion y el
comercio de la zona y un fuerte impulso para los Valles
Calchaquies.

El primer tramo es Molinos - Seclantas, tiene una longitud de
16,5 kildmetros y el segundo se localiza entre la interseccion
con la ruta provincial 33 (Payogasta) y el acceso a Palermo, con
una longitud de 15 kildmetros.




Emprende Turismo

Salta continda apostando al desarrollo local a través del
turismo. Por eso, este afio se inicié el proceso de MENTORIA,
con 130 emprendedores de 22 municipios buscando lograr
una mayor participacion de la poblacion local en los
emprendimientos y servicios que se ofrecen al visitante; y
facilitar el surgimiento de ofertas turisticas que extiendan
hacia el interioren la Provincia.

» 130 mentorias a
emprendedores de 22
municipios

Aguaray, Tartagal, Oran, Mosconi, San
Antonio de los Cobres, La Poma, La
Caldera, Campo Quijano, La Merced, El
Carril, Chicoana, Coronel Moldes,
Guachipas, Cachi, Seclantas, Molinos,
Angastaco, Animana, San Carlos y Cafayate.




Sabores de la Puna

En un compromiso conjunto con el Tren a las Nubes se ha
trabajado este afno en el Programa provincial SABORES DE LA
PUNA, para el fortalecimiento de la identidad gastrondmica
local y para que los establecimientos de San Antonio de los
Cobres (y dos establecimientos de Campo Quijano) cuenten con
nuevas ofertas gastrondmicas, distintas herramientas para la
mejora de su trabajo diario y ademas un aporte no reembolsable
parala mejora de su equipamiento einstalaciones.

» 12 establecimientos

gastronomicos distinguidos
en 2021

-Recetas normalizadas.

‘Nuevas ofertas gastrondmicas
identitarias.

-Higiene y seguridad alimentaria- laboral.
-Almacenamiento, mantenimientoy
refrigeracion de la materia prima.
-Mejora de la infraestructura edilicia y
equipamiento sanitario.

-Prestaciones turisticas de calidad.



Fortalecimiento de los CAVS

También se continda trabajando en el fortalecimiento de las
capacidades de los Centros de Atencidn al Visitante de toda la
Provincia, considerandolos como eslabones fundamentales en
el desarrollo turistico local y ejes claves para la prestacion del
servicio de informacion turistica, accediendo a buenas practicas
paraelusodelosrecursosysugestionenlos Cavs.

» 24 municipios y 26 CAVs fortalecidos

» Incremento del 67 % con respecto al 2019 de la participacion
de los Municipios adheridos voluntariamente al programa,
que representan el 75% de los centros de atencion al
visitante que funcionan en la provincia de Salta.




» Salta, ganadora en los dos

o Gran Dia del ano 2021: Gran
O b Servacion d o A\/e S Dia Global y Gran Dia Octubre.

--------

Salta sigue consolidandose como lider en Observacion de
Aves. Este ano se contribuyd a la creacion de dos clubes: Aves
Orany el COA Calchaqui. Espacios de fomento y promocion de
la actividad de la Observacion de Aves; donde se forjan
emprendedoresy guias de turismo de Naturaleza.

Salta fue ganadora en los dos Gran Dia del ano 2021 (Mayo y o
Octubre), concretando con esto 10 afios consecutivos de
ta esde
posicionar a Salta como la provincia con mas vocacion en la campej,‘;;gfgﬂ por qu ,ﬁ:;'vez
gD y

Observacion de Aves. ®



Ruta del Vino

En esta gestidon se apoyd a 97 emprendimientos y prestadores
de turismo, se realizaron programas integrales de capacitacion
especificas para los actores de la Ruta del Vino, se inicid el
proceso de reactivar el sistema de senalética turistica y se
proyecta una inversion en obras en los municipios que la
integran pormas de 2 mil millones de pesos.

» Salta es el 2do destino
enoturistico del pais.

Se proyecta una inversion en
obras en los municipios que
la integran por mas de 2 mil
millones de pesos.

Programa de mentoria y
apoyo economico a

emprendedores y
prestadores.

Trabajo articulado con
Bodegas de Salta.

R

Sallts™¥ %

RUTA DEL VINO

A RGENTINA




| Ruta del Vino




Ruta del Vino

» Diainternacional del Malbec.
» Semanadel Torrontés.

P Participacion de nuevos municipios en la programaciéon de
actividades como LaVifayAnimana.

» Nuevos productos propuestos por el sector privado.
» Programa de capacitacién en conjunto con Bodegas de Salta.

» Plan de capacitacidn para guias especializados en enoturismo.



Turismo Religioso

En materia de Turismo Religioso, se trabajo en la creacidn de
ofertas especificas, a partir de la articulacidon con diferentes
instituciones religiosas, educativas y municipales.

» Creacion de Ruta
Franciscana: Circuito que
integra los productos:

- Tras las Huellas de Padre Roque
Chielli.

- Virgen de la Pefa (integra a los
municipios de Tartagal, Aguaray y
Pichanal).

- Tras las Huellas de San Francisco
Solano (integra a los municipios de
San José de Metan, El Galpény
Rosario de la Frontera).
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. » Salta recibio el Sello de
TU F1SIMo LG BT Compromiso con la Inclusion:

Todxs Bienvenidxs

En cuanto al turismo LGBT, este afio mas de 70 empresas del
sector turistico provincial, recibieron capacitacion y
sensibilizacion sobe este segmento.

Ademas Salta forma parte del primer observatorio Econdmico
deTurismo LGBT del mundo, junto a otros 6 destinos nacionales.

Mas de 50 empresas del sectorturistico provincial, entre hoteles,
agencias de viajes y rentadoras de autos, y la Secretaria de
Turismo de la provincia, recibieron el Sello de
Compromiso con la Inclusion: Todxs Bienvenidxs, \ l//
otorgado porel INPROTUR Naciényla CCGLAR i, SN

(Camara de Comercio Gay Lésbica Argentina). BIENVENIDXS
J\P.'I-ENlel.«\
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Turismo de Reuniones

En materia de Turismo de Reuniones y entendiendo Ia
importancia de volver a los eventos presenciales con el valor
humano natural del sector, mediante un trabajo articulado con el
Bureau de Convenciones de Salta, se lanzo6 el PROGRAMA
"ELEGI SALTA" que busca incentivar la eleccién de nuestro
Destino como Sede de Eventos.

Para esto se contactaron a mas de 60 referentes locales, quienes
fueron capacitados sobre la OFERTA DEL DESTINO,
brindandoles el apoyo y acompanamiento para realizar las
postulaciones ante sus Asociaciones generando reuniones
regionales y nacionales para impulsar la reactivacién de la
industria enla provincia de Salta.




Turismo de Reuniones

Ademas, se participd de distintas acciones virtuales y
presenciales como ser el programa nacional REENCONTRARSE
y la Exposicion MEET UP Argentina, integrando nuestra oferta a
nivel nacional para el sector MICE. También se organizaron
TALLERES y Jornadas DE CAPACITACION Y SENSIBILIZACION
PARA organizadores, proveedores de servicios y demas actores
queintegranla cadenadevalorderealizacion de los eventos.

Salta fue anfitriona del primer Encuentro Regional de Sedes de
Eventos, que reunié a 50 referentes del sector publico y privado
de las provincias de Catamarca, Jujuy, Tucuman, Santiago del
Estero y Salta, quienes junto a autoridades y capacitadores
nacionales compartieron experiencias, debates, ideas y
capacitaciones, con el fin de generar un punto de partida con
nuevas iniciativas de trabajo en conjunto en el proceso de
reactivacion del Turismo de Reuniones enlaRegidny el pais.

Destinos
Sede de Evi




Centro de Convenciones de Cafayate

Actualmente se trabaja en el proyecto ejecutivo para la Construccién del Centro de Convenciones
de Cafayate, que busca promover la actividad del Turismo de Reuniones en los Valles Calchaquies,
para generar nuevas fuentes de trabajo genuino, mayor crecimiento econémico, romper la
estacionalidad turistica, favorecer el intercambio de conocimiento, dinamizar la economia regional,
e involucrarasectores tradicionalmente no vinculados al turismo.

Lainversion prevista para la construccion es de 450 millones de pesos.




Plan Integral de
Capacitacion Turistica

El Plan Integral de Capacitacion Turistica esta orientado a
mejorar la competitividad del destino a través de cursos,
conversatorios, seminarios y mentorias para los diferentes
actoresdelsector.

Este anno mas de 5.500 personas de 40 municipios de Salta
participaron de las 136 acciones formativas programadas de
manera on line a través de nuestro canal de YouTube Turismo
Te Capacita, que hoy cuentacon 2.090 suscriptoresy cercade
100.000 visualizaciones.




Capacitacion

Ademas, este ano, de manera virtual se logro la sensibilizaciéon de mas de 1000 ninos, sobre la
importancia del turismo en Salta.

También se desarrollaron acciones dirigidas a los jovenes estudiantes de turismo, y este ano se
destacé el Hackatén Internacional “Movilizando Talentos”, una competencia en la que participaron
90 jovenes de 4 paises y 4 pcias argentinas y fue el resultado de un trabajo conjunto realizado entre
el sector privado, publicoyacadémico del ambito provincial, nacional e internacional.

CAPACITACION TURISMO TE CAPACITA Total
(Canal de YouTube)

Cantldad_de ﬁSlstentes a acciones 5593 Suscriptores 2080
de capacitacion

Cantidad de nifios sensibilizados por 1043 Visualizaciones 98991
programas de cultura turistica

Cantidad de municipios en donde se Videos 430

realizaron cursos

Acciones Formativas 136




Programa Integral de Fortalecimiento
del Turismo Aventura y Naturaleza

Entre las acciones de capacitacion de mayor impacto por la
participacion de actoresy posibilidad de implementacion de
cambios enlaactividad, se destacaron este ano:

El Programa Integral de Fortalecimiento del Turismo Aventura
y Naturaleza que con el objeto de contribuira la consolidacion
de una oferta turistica sostenible, de calidad, segura,
innovadora y comprometida con las comunidades y el
ambiente, capacitd a 164 actuales y potenciales prestadores
de 20 municipios durante el 2020-2021.

164 actuales y potenciales
prestadores de 20 municipios.

22 acciones formativas durante el
2020-2021: conferencias virtuales,
talleres, actividades presenciales y
salidas de campo.

Diseno de una Guia para la
elaboracion del Plan de Respuesta
ante Emergencias.

30 participantes en el Curso WFR
habilitados actualmente para la
gestion de riesgos en ambientes
naturales y en socorrismo y
primera respuesta a la emergecia.

32 participantes en el Curso de
Senderismo y Trekking.




Programa El Poder de los Detalles

Por su impacto social y aporte al desarrollo turistico
sostenible, se destaca el Programa El Poder de los Detalles,
que acompana y orienta a emprendedores turisticos en la
identificacion y resolucion de problemas, a través de la
mejora e implementacién de detalles que mejoran la
prestacion de sus serviciosy comercializacion de productos.

» 26 emprendedores
mentoreados con mas de 3
mejoras por emprendimiento.

» 87 mejoras implementadas y
40 en proceso

OUIOSKO LA OUEBRADA
Comidas regionales
Quebrada de San Lorenzo




47 guias idoneos.

Programa de Capacitacion y fs‘g‘;;tg ggo’ee"’“’sab’e"

Fortalecimiento para Guias de Turismo

El Programa de Capacitaciony Fortalecimiento para Guias de
Turismo buscé contribuir a la formacion profesional de
quienes tienen la responsabilidad de informar, dirigir y
orientar al turista, inscriptos en el Registro Unico de Guias de
Turismo de Salta.

El programa incluyd formacion virtual tedrico-practica, y
espacios de contraprestacion de servicios profesionales por
28hs., conunaporte econdmico durante 4 meses.




Nueva Normativa Turistica

Todo este afio se trabajd, con la intensa participacion del
sector privado, en la redaccién de los proyectos de nuevas
normativasyactualizacidon de las existentes en materia de:

- Alojamientos turisticos,

« Turismo Aventura,

« GuiasdeTurismo,

- YAlquileres de vehiculos sin chofer.

Se pretende contar con una normativa actualizada y acorde a
las nuevas tendencias del mercado turistico, pionera a nivel
Nacional que se adecue a las necesidades de la oferta actual,
fomente inversiones nacionales e internacionales y genere
mas emprendimientos en cada una de las actividades
turisticasalolargoyaloanchodelaProvincia.




Fortalecimiento a la gestion municipal

Se acompafa a los municipios en su fortalecimiento
institucional y desarrollo de la oferta, mediante asistencia
técnica permanentey herramientas concretas para el desarrollo
y lapromocién.

Este ano se hizo entrega de indumentaria para informantes y
preventores ante la emergencia sanitaria y ademas a través del
Programa Nacional Destinos Responsables se entregaron Kits
paralainstrumentacion de centros de prevencion, promocién e
informacion turistica a 15 municipios de la Provincia.

Ademas, los 11 municipios con mayor cantidad de plazas
hoteleras recibieron un aporte provincial no reembolsable de
S$500.000 para ser aplicados en u Plan de Promocién vy
Marketing.

» Kits para la instrumentacion de
centros de prevencion, promocion
e informacion turistica a 15
municipios de la Provincia.
(gazebo, tv, computadora, living y
senalética de prevencion)

11 municipios recibieron un aporte
no reembolsable para ser
aplicados en su Plan de Promocion
y Marketing.




Festivales Folcloricos

Los principales festivales folcléricos para el
veranoya estan confirmados, lo que promete una
atractiva e interesante oferta de actividades para
que turistas y saltefios puedan disfrutar durante
la temporada estival 2022. Estos eventos
funcionan como fuertes atractores turisticos y
como un elemento estratégico en el desarrollo
local de los municipios.

MES

Enero

Enero

Enero

Enero

Enero

Febrero

Febrero

Febrero

Febrero

Febrero

FECHA

7 al 15

7y8.,14y
15

8 de enero

9 de enero

22y 23

6 de
febrero

10, 11y 12

17,18,19

Feriado del
Carnaval

27y 28

MUNICIPIO

SAN
CARLOS

SAN
CARLOS

SECLANT AS

LA VINA

CACHI

LA VINA

ANIMAN A

CAFAYATE

TARTAGAL

ROSARIO
DE LA
FRONTERA

EVENTO

XVI Feria de los Valles
Calchaqu ies

Festival de San Carlos

Festival El Seclantefio

Festival del Tabaco

Festival de la Tradici 6n
Calchaqui

Festival del Humo ry
Canto

Fiesta Provincial de la
Vendimia Saltefio

Serenata a Cafayate

Corsos Color

Chaya Rosarina



Teleférico

En 2021 Teleférico San Bernardo, transporté 187.889 usuarios
con una intensa agenda de promocion y la dinamizacién de la
cima con la generacion de distintos eventos. Ademas,
modernizd espacios y servicios, a fin de que la estadia de los
turistas resulte una experiencia aun mas agradable.
Actualmente se encuentran en desarrollo distintos proyectos
entre los que se destacan: un renovado espacio gastronémico,
la nueva senalética y la 1ra etapa del sendero ecoldgico,
redisefiando un espacio natural de senderismo en plena
capital saltena.

187.889 usuarios
transportados

Teleférico San
Bernardo.




Tren a las Nubes

En este ano el Tren alas Nubes ha firmado un Convenio parala
refuncionalizaciény puesta envalor histérico de la Estacién de
Trenes de San Antonio de los Cobres. Esta obra prevé la
incorporacion de 6279 m2 nuevos, que comprenden Oficinas,
SUM, Servicios, Paseo Ferroviario, Plaza Central con 24
puestos para artesanos, Estacionamiento de colectivos y
particulares y Darsenas de maniobra, obras que van a elevar
nuestro nivel de servicio.

» Refuncionalizacion y puesta en
valor historico de la Estacion de
Trenes de San Antonio de los

Cobres.




Tren a las Nubes

El icono internacional de la Provincia, este afno transporté
38.500 pasajeros con la programacion de salidas extras y
dobles por la gran demanda que tuvo en las temporadas
turisticas y fines de semana largos, superando en algunos
meses la cantidad de pasajeros transportados en 2019, sin
tenerturistas extranjeros.

38.500 pasajeros ' " { FEPSTIT

transportados " | s
en 2021




Parques Urbanos

Los Parques Urbanos, se destacaron en el 2021 por la amplia oferta de practicas
deportivas gratuitas a cargo de profesionales. Se impartieron mas de 2.600 clases a
mas de 61 mil saltenos y turistas.

Este ano se priorizd el desarrollo comunitario especialmente en el Parque de la
Familia en donde se empezé la construccion del Paseo Sensorial Accesible de
Aromaticas Comunitarias y Huerta Organica, un proyecto para promover el trabajo
grupal, vecinal y/o familiar,ademas de ayudar al medio ambiente.

Se trabaja en el proyecto de Puesta en Valor y Paisajismo, con el propdsito de
mejorar las condiciones de ambos Parques poniendo mayor énfasis en la
Parquizaciony Reforestacion de los mismos, poruna Inversién Total de $ 322.851.513.

Se destacan la Compra de un Carrusel Deluxe y un Tren con motor eléctrico con
carga de bateria solar para el Parque del Bicentenario, y la construccion de un Juego
de Aguas Danzantes y la Construccion de banos en Plaza Cultural en el Parque de la
Familia.




Pargues Urbanos

Obras en el Parque de la Familia

-Reforestacion: que genere identidad e imagen con elementos vegetales.
-Reacondicionamiento del Vivero y compra de un Invernadero.

-Sistema de Riego para el Paseo Sensorial Accesible de Aromaticas.
Comunitarias y Huerta.

-Reparacion y re acondicionamiento de los Juegos inclusivos.

-Reparacién y puesta a punto del sistema de luminarias y rejas de las plazas.
-Construccién de banos para hombres, mujeres y personas discapacitadas
en Plaza Cultural.

-Carteleria Interpretativa e Inclusiva de todas las plazas.

Juego de Aguas Danzantes.

Obras en el Parque del Bicentenario.
-Creacion de un recorrido interpretativo en torno a la laguna y la capacidad
de observacién de avifauna.

-Reforestacion de mas de 800 especies arboreas.
-Laberinto de Cipreses con la forma de un Suri.
-Paseo Floral y compra de un Invernadero.

-Pozo de Agua y Molino de Viento.

-Carteleria Interpretativa e Inclusiva.

-Compra de un Carrusel Deluxe.

-Tren con motor eléctrico con carga de bateria solar.
-Materiales y Herramientas.




Plan Estratégico de Turismo Liderar

Durante este ano, se desarroll6 el Plan Liderar - Salta 2021 -
2026, formulando con una mirada participativa y federal,
lineamientos estratégicos sobre la base del desarrollo y el
marketing, aggiornando toda la trayectoria turistica de Salta
con las nuevas tendencias que el mercado exige.

Permitiendo el debate entre las regiones, formulando visiones
compartidas, estrategias y programas, que sentara las bases y
el camino a seqguir en los préximos 5 anos, para continuar
posicionando a Salta como lider de la regiony modelo turistico
a nivel pais, garantizando empleo y oportunidades a todos los
saltenos.

» 25mil km recorridos por toda la
provincia 35 municipios visitados.

» 7 regiones.

» Entrevistas a mas de 300
referentes.

» 9mil encuestas a turistas actuales
y potenciales.

» 120 futuros programas, proyectos
y lineas de accion.
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» Cumplimos las expectativas

de las consultas con un 98.6%

Oficinas de Informacion Turistica T

Durante el ano se atendieron en forma presencial mas de 12000
personas, se escribieron mas de 3000 emails y se respondieron D wvido tomoto

mas de 15000 whatsapp. MUUUUCHASS GRACIAASS!!

Se entabloé un contacto frecuente con los distintos prestadores
de servicios.

Trabajamos diariamente en brindar informacién actualizada y
vigente portodoslos canales posibles.




Promocion y Marketing Nacional

Durante el transcurso del ano, a partir de la articulacion publico - privado, se llevaron adelante
diversas estrategias de marketingy promocion turistica.

Con acciones innovadoras, dirigidas a distintos publicos destinatarios, se buscé afianzar el
posicionamiento del destino en sus mercados prioritarios y estratégicos, logrando una presencia

o,

activade Saltaenel pais.
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Es tu Momento de Salta

La campana publicitaria “ES TU MOMENTO DE SALTA", estuvo presente de manera constante en los
principales medios de comunicacién, invitando a los argentinos a “Vivir la experiencia Salta” y
consolidando lamarcay el slogan “Tan linda que enamora”.

/\% Vs
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GENTIN - Este verano

| momento e Es tu
Es tu de e momento

momento I = o4 deSalta




Estrategia Publicitaria

Se consolidd la estrategia publicitaria en base a una
minuciosa segmentacién por grupo de viajes,
mostrando al pais que “viajes con quien viajes, el mejor
destino paravisitar es Salta”.

Se realizd por primera vez, una “campana Teaster” o
“campana de intriga”, sorprendiendo y atrayendo a los
mercados potenciales, como Patagonia Norte.

Este verano es tu momento de saltar,

y cantar juntoshasta quedarse sin voz.



» Banners WEB

Marketing Digital

Es tu

momo
De igual manera, Salta tuvo fuerte presencia en los

principales medios digitales, ademas de una activa
participacion en redes sociales, como parte de una completa
e innovadora estrategia de comunicaciéndigital.
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112 mil seguidores

Q 511.000 seguidores

0 55.012 Twitter

#VoyASalta | #EsTuMomentoDeSalta




Activaciones dirigidas al
consumidor final

Entre las acciones dirigidas al consumidor final, se llevaron
adelante “activaciones de Street marketing”, “intervenciones
urbanas”, “invasiones Salta” “lanzamientos” caravanas”,
“participacion en shows de artistas saltefios”, entre muchas

otras que se realizaron continuamente en diversos mercados
como:

Bs. As., la Costa argentina, Cérdoba, Rosario, Santa Fe,
Tucuman, Jujuy, Santiago del Estero, Corrientes, Chaco,
Misiones, entre otros.
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Acciones dirigidas a la prensa &4 29
y trade turistico v

Durante todo el ano distintos eventos tematicos
experienciales y penas de Salta tuvieron como
invitados especiales a prensa, lideres de
opinidn, influencers y a la cadena de
comercializacion turistica.

Ademas, en todas las fechas especiales, quienes
nos ayudan a promocionar a la mas linda,
recibieron sorpresasy distintos “Salta Gift Box”.

alum
GRACIAS SALTA

Por este mimo



Mercados de cercaniay
mercado local

Durante todo el afio se mantuvieron acciones
permanentes en mercados de cercania y en Salta
motivando siempre al salteno a disfrutarsutierra.



Previaje

Continuamente se fomentaron acciones de promocion de
PRE VIAJE (programa de preventa turistica que te reintegra el
50% del valor del viaje en crédito, para viajar, desde
noviembre de 2021y durante todo el 2022).

Faen i - e
eriencias Experiencias Experiencias # ) Experiencias
enamoran que gnamoran que gnamoran que enamoran



FIT - Feria Internacional de Turismo 2021

Con muchisima alegria volvimos a estar presentes en FIT, en su
edicion N° 25.

En el stand de Salta, dentro de la Region Norte, se vivieron 4
dias llenos de actividades y acciones dirigidas al consumidor
final, ala cadena de comercializacidénturisticayala prensa.

Con una importante participacion de empresas saltefas y
municipios turisticos Saltatuvo unrol destacado enla Feriamas
importante de Latinoamérica.

Presentaciones, degustaciones de productos, espectaculos de
musica y danza en vivo, juegos interactivos, activaciones de
marca, sorteos, y muchas sorpresas mas, lograron cautivar al
publico.




FIT - Feria Internacional de Turismo 2021

El norte argentino firmd un convenio que permitira la llegada
de mas turistas internacionales. Acordaron la comercializacion
conjunta de las seis provincias en las ferias internacionales de
Madrid, Berlin, Londresy Paris, durante 2022.

Salta fortalece la cadena de comercializacion turistica a través
del programa Aliados Estratégicos. Con el objetivo de
incrementar el arribo y la fidelizacion de turistas a Salta
potenciando la comercializacion.

Las actividades turisticas del verano de Salta fueron
presentadas en la FIT. Municipios presentaron su calendario de
actividades distribuidas en todas las regiones.

Se realizaron mesas de trabajo con Latam y Copa Airlines para
fortalecer la conexidon aérea.También se logré un primer
contacto con AmericanAirlines.




FIT - Feria Internacional de Turismo 2021

Salta tiene dos productos turisticos Marca Pais. El Ministerio de
Turismo de la Nacién entrego al Tren a las Nubes la distinciéon
que lo posiciona como una de las imagenes de Argentina en el
mundo. También al restaurante El Baqueano, 21 en la lista de”
Latin America’s 50 Best Restaurants 2021°, que abrira sus
puertas en Salta.

Salta y Antofagasta firmaron un convenio de promocion
turistica internacional conjunta. Establece lazos de
colaboracion entre los estados en materia de promocién pero
también para establecer gestiones ante los gobiernos
nacionales para generarun marco de mayor integracion.

Salta presentdé su oferta turistica ante mas de 90
operadores provenientes de Brasil, Colombia, Perd y Chile.
Participaron los Hosted Buyers que formaron parte de las
Rondas de Negocios enelmarco deFIT.
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Delegacion de Turismo en
Casa de Salta

Desde Casa de Salta en Buenos Aires se han organizado
distintas actividades para visualizar el destino en nuestro
principal mercado emisor de turistas. Muestras culturales y
turisticas, clases de cocina y degustaciones de vino,
lanzamientos de distintos productos y programas tuvieron
como escenario aladelegacion.

ALGUNOS EVENTOS DESTACADOS:

D Por primera vez, el 17 de junio se realizé la iluminacién del Obelisco en homenaje a
los 200 anos del fallecimiento del Gral. Martin Miguel de Guemes, con el
acompanamiento de Los Infernales.

D BA Celebra Salta, en el Rosedal de Palermo durante una semana mas de 900
personas disfrutaron de las actividades al aire libre propuestas por Salta (Musica en
vivo, intervenciones artisticas, danzas folcléricas, trivias y muestra de fotografias).

D Presentacion de Carnavales y Carpas Saltefias en el escenario principal de
Tecnopolis. Con la participacién de mas de 50 artistas saltefos residentes den
BuenosAires.




Fam Press y Fam Tours

Por otra parte, los atractivos turisticos de Salta fueron difundidos durante todo el ano a través de
viajes de familiarizacion de influencers y prensa, con el objetivo de difundir el destino, para generar
demanda en segmentos ya consolidados y abrir nuevas oportunidades en otros. También se
recibieronaTTOO (Tour Operadores) de todo el pais, en untrabajo desarrollado enforma conjunta con
el sector privado, para promover la comercializacion de distintas experiencias y productos a futuro.
De estatarea se ocupa nuestro Instituto de Promocion Turistica (INPROTUR Salta).

Mas de 100 viajes de
familiarizacion con
influencers, prensa y

operadores turisticos.
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Allados Estrategicos

Con “Aliados estratégicos” la Provincia disefié una herramienta
de fidelizacion de operadores mayoristas nacionales que
comercialicen Salta, con el fin de incrementar sus ventas y por
consecuencia potenciar el destino, mediante el aporte de
fondos no reembolsables y otros beneficios, para la promocion
de paquetes a Salta.

-
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Promocion Internacional

Este ano Salta participé de 5 ferias internacionales, generalesy
de productos, en los mercados prioritarios y estratégicos
definidos. FITUR en Madrid se realizé de manera presencial y el
resto enformato online.

Ademas se realizaron acciones promocionales en Uruguay y
Paraguay en donde el baile, la musica, lo mejor de la
gastronomia y los paisajes de Salta que maravillan al mundo,
formaron parte de una presentacion simultanea de la campana
turistica de verano en Montevideo y Asuncidn, a través de un
evento hibrido con presencia en estos dos destinos
internacionales.

En los proximos dias, se replicara este mismo formato
innovador de promocion turistica en Santa Cruz de la Sierra
(Bolivia) y Foz de Iguazu (Brasil), para fomentar el turismo de
estos mercados regionales hacia Salta.

The Waorld's Feria Intemacional
Leading
Travel Trade

(Fitur) & 'TB

» FITUR MADRID / Presencial
» ITB BERLIN / Online

» WTM LATAM / Online

» TERMATALIA / Online

» ATMEX / Online




Premio Bitacora

La Provincia fue distinguida con un premio BITACORA, por ser la
primera en confiar en la reactivacion de la industria turistica “con
su programa Compra Hoy. Viaja Mafana" y por ser la provincia
mas elegida porlos agentes deviaje enlos ultimos 10 anos.

» 15° EDICION DE LOS

PREMIOS BITACORA
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Conectividad Aérea

En materia de conectividad aérea, Salta ha recuperado el 100%
de sus rutas nacionales (Buenos Aires, Cérdoba, Iguazu,
Mendoza, Rosarioy Neuquén).

También el 100% de las frecuencias con las lineas aéreas
Jetsmarth y Flybondi, y el 80% de las que tenia Aerolineas
Argentinas, que ademas este ano incorporé una nueva ruta
(Salta - Neuquén)y anuncio que a partir de enero se inaugura la
ruta Salta - Chaco, que por primera vez conectara al destino con
ellitoral, un mercado estratégico para Salta.

La Aerolinea de bandera incorporara ademas desde enero 2
frecuencias mas a Cordobay10 a Buenos Aires.




% de

2021 Recuperacion
SECTOR TURISTICO (pro;:;::tlazt;o al 2021 respecto
a 2019
= e | e A Cantidad de Turistas Nacionales 1613808 323995 1.308.000 82%
ste ano, >alta INICIO T (solo Veraro)
a.ntl ad de T uristas Nacionales (en 161 0,32 131 82%
d _F ° t t | Millones) (solo Verano)
e | m | | va | I I e m e a Cantidad de Turistas Internacionales 403.474 >8.059
(solo Verano)
-4 d | Cantidad de T uristas Internacionales 0.40 0,06
re C u p e ra C | O n e a (en Millones) ! (solo Verano)
. . , . Cantidad de Plazas Ofrecidas 22.163 23.493 20.255 94%
actividad turistica
. Hoteleros
Cantidad de Agencias de Viaje 191 184 164 86%
Cantidad de Rent a Car 31 23 21 68%
Cantidad de Prestadores de Turismo .
Aventura / Alternativo 32 32 a4 3%
Im?acto Econdmico Turistico Agregado 2 887 1.803 10.545 +265%
(Millones) (solo Verano)
!’u?stos de trabajo directos e o 48.916 40.504 46.470 95%
indirectos generados en la provincia
Conectividad Vuelos semanales % de Recuperacion
2019 2021 2021 respecto a 2019
JetSMART Airlines 11 11 100%
Frecuencias
2 Flybondi 11 7 100% a BS AS
aéreas
Aerolineas Argentinas 56 46 82%
Las Rutas aéreas nacionales (Buenos Aires, Cordoba, Iguazu, Rosario, Mendoza y Neuquén) se

recuperaron en un 100%, y desde Enero 2022 se habilitara una nueva ruta con Chac o.



Cerramos el ano 2021 recuperando
el 82% del total de turistas
nacionales que tuvimos en 2019,
con 1.308.000 turistas.




El turismo es una de nuestras actividades
que generan trabajo y nuevas oportunidades,
produce empleos y crecimiento economico
en toda nuestra geografia.

Vamos a redoblar el esfuerzo para que Salta
siga creciendo.




CAMARA DE

Ministerio de TURISMO
Turismo y Deportes Il DE SALTA
Gobierno de Salta .
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