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Expediente N° 280-111.247/14-0

VISTO, las Resoluciones N°s 69 D/12; 434 | D/12 y 229 D/14 de la Secretaria

General de la Gobernacién y;

424711,

CONSIDERANDO:

Que estando vigente el Plan de Calidad aprobado por el Decreto N°
mediante la Resolucién N° 69 D/12 SGG, |se establecié como criterio de

reconocimiento a la buena gestion de la calidad, la |distincién honorifica a las diez
organizaciones con mejor puntaje, conforme al lndlclador de gestion de la calidad
desarrollado' por la Oficina dge Calidad de los Servicios, aclarandose que tal criterio
perduraria hasta tanto no se modifique por otra resolucion, y determinando como fecha de

medicion todos los 30 de noviembre de cada afio.

Que asimismo, bor medio de la Resolucidr N° 434 D/12 SGG se prorrogd el

Plan de Calidad aprobado por el Decreto N° 4247/11, hasta tanto se apruebe otro modelo de

gestion de calidad. . f

Que a su vez, se aprobd el | ]Plan Opeertlvo de Gestién de la Calidad 2014,

incorporandose al mismo el mdlcador de eficacia, medlarPte Resolucién N° 229 D/14 SGG.

I

Que en su mérito, debe aclararse &u; este nuevo Plan de Calidad

continuard vigente hasta tanto no se modlf ique por o‘tra resolucion, y que el criterio de

reconocimiento’establecido por la Resolucuon N° 69 D/12 SGG, se aplicara sobre la base de
las puntuaciones del indicador de Eficacia apfobado por la Resolucion N° 229 D/14 SGG.

Por ello,

EL SECRETARIO GENERAL DE LA GOBERNACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Disponer que el Plan Operatlvo de Gestién de la Calidad 2014, contintie

vigente hasta tanto se apruebe otro modelo| de gestion de calidad, diferente al establecido

DJJ%/DN dicho instrumento.
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ARTICULO 2°.- Establecer como criterio de reconocimiento a la buena gestion de la calidad,
el mejor puntaje obtenido por la unidad de gestioén, conforme al indicador de eficacia anexo a
la Resolucion N° 229 D/14 SGG. Dicho reconocimiento se otorgara a las mejores diez (10)
organizaciones, determinando como fecha de medicién el dia 30 de noviembre de 2.014.

ARTICULO 3°.- Determinar que la distincién sera honorifica, tanto para la unidad de gestion
coma para su encargado de la calidad. El respectivo certificado sera emitido con la firma del
Secretario General de la Gobernacion y la Directora General de Calidad de los Servicios.

ARTICULO 4°.- Dejér establecido que el criterio de reconocimiento a la buena gestion de la
calidad establecido por el artictlo 2° de la presente Resolucion, subsistira hasta tanto se

modifique por un nuevo acto adtninistrativo, determinando la fecha de medicion el dia 30 de
noviembre de cada afio. i

i
ARTICULO 5°.-C >rrfuniquese, 4ubl[quese en el Boletjfi Oficial y archivese.
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