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RESOLUCION N° g s o &
SECRETARIA GENERAL DE LA GOBERNACION
Expediente N° 0020280-274346/2013-0

VISTO: el articulo 61 de la Constitucion Provincial y el Decreto N° 4116/08; Y,

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Provincial en su articulo. 61, establece que "La
Administracion Publica, sus funcionarios y agentes sirven exclusivamente a los intereses
del Pueb!n. Actla de acuerdo a los principios de eficacia, jerarquia, desconcentracién,
coordinacion, imparcialidad, sujecion al orden publico y publicidad de las normas y actos".

Que por su parte, mediante Decreto N° 4116/08 se aprobd la politica de

calidad para todos los organismos del Poder Ejecutivo Provincial, Administracion Central, :
Descentralizada y Empresas del Estado. ]

Que la gestion de calidad de las organizaciones publicas conforme al plan de
calidad vigente ha sido cumplida con un alto nivel de compromiso.

Que, en virtud de ello, corresponde aprobar una herramienta de medicién que

comprenda un plan mas exigente incorporandose a la misma el propio indicador de
eficacia.

Que la Secretaria General, a través de la Oficina de Calidad de los Servicios,

ha desarrollado un proyecto que tiene en cuenta el nivel de calidad sostenido
globalmente por la Administracion Publica de Salta.

Que dicho proyecto es un Plan Operativo para todas las jurisdicciones del
Poder Ejecutivo Provincial incluyendo la Administracion Descentralizada y empresas del
Estado, el cual sera de implementacién progresiva, y enuncia las acciones de calidad
esperadas y la evidencia que las tendra por realizadas.

Que los organismos deberan informar a la Oficina de Calidad de los Servicios.
la programacion que iran estableciendo para su puesta en marcha y posterior evaluacion.

Que resulta conveniente aprobar instrumentos exigentes para la gestion de la

calidad, a fin de lograr una Administracion moderna, de tramites simplificados, y cercana
a los ciudadanos. :

Que el presente instrumento se emite en uso de las facultades establecidas
enlaLey 7.694 y el Decreto N° 3.062/99 y los Decretos Nros. 41/95 y 1.575/08.
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RESOLUCION N°
SECRETARIA GENERAL DE LA GOBERNACION
Expediente N° 0020280-274346/2013-0

Por ello,
EL SECRETARIO GENERAL DE LA GOBERNACION
BESUHELVE: :

ARTICULO 1° - Aprobar el Plan Operativo de Gestiéon de la Calidad 2014, con su
Indicador de Eficacia, el que como Anexo | forma parte del presente.

ARTICULO 2° - Todas las unidades de gestion deberan informar sus avances en mejoras
concretadas en las evidencias respectivas para su toma de razon en el Indicador que

f'//‘é 3
Lo Ng desarrollara a tal efecto la Oficina de Calidad de los Servicios.
£ 3
’“ N i ; o .
o e ARTICULO 3° - La Oficina de Calidad de los Servicios efectuara el seguimiento
(o ‘, ; permanente del cumplimiento de lo dispuesto en el plan operativo.

20

ARTICULO 4° - Comuhicar, publicar en el Boletin Oficial y archivar.
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