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RESOLUCION N° 69 A

SECRETARIA GENERAL DE LA GOBERNACION
Expediente N° 280-40488/12.

VISTO el Plan de Calidad 2011/2012 aprobado por Decreto N° 4247/11; y,
CONSIDERANDO:

Que a fin de monitorear el seguimiento del citado Plan, la Oficina de Calidac
de los Servicios ha desarrollado un indicador cuantitativo;

) Que dicho indicador espera de las organizaciones un despliegue de 407
actividades por unidad de gestion, que puedan aplicar a las acciones comprometidas
mediante las Cartas y el Codigo Iberoamericarios;

Que es necesario determinar con anticipacion cual es el criterio de
reconocimiento a la gestion que se tendra en cuenta el presente afio para las menciones
honorificas a las organizaciones y a sus respectivos encargados de la calidad;

Por ello, y con encuadre en los Decretos Nros. 3062/99, 2445/00 y 4247/11
las facultades conferidas por el articulo 31, siguientes y concordantes de la Ley N° 7694,

EL SECRETARIO GENERAL DE LA GOBERNACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Establecer como criterio de reconocimiento a la buena gestion de la calidad,
el mejor puntaje obtenido por la unidad de gestion, conforme al indicador de gestion de Iz
calidad desarrollado por la Oficina de Calidad de los Servicios, cuyas Especificaciones
Hoja Excel indicativa se adjuntan como ANEXOS. Dicho reconocimiento se otorgara a las

mejores diez (10) organizaciones, determinando como fecha de medicion el dia 30 de
noviembre de 2012.

ARTICULO 2°.- La distincién sera honorifica, tanto para la unidad de gestion como para su
encargado de la calidad. La Oficina de Calidad de los Servicios sera el organismo
autorizado a emitir los respectivos certificados.
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ARTICULO 3°.- El criterio de reconocimiento a la buena gestion de la calidad establecido
por el Articulo 1° de la presente Resolucion, subsistiré hasta tanto se modifique por nueva
-resolucion, determinando la fecha de medicion el dia 30 de noviembre de cada afio.

ccseescen
Cepeces?

A
‘:.

\,

ARTICULQ 4°.- Comunicar, registrar, pubiicar en el Boletin Oficial y arcar.
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La gestién de la calidad en los organismos dependientes del Poder Ejecutivo de Salta
conforme al Plan de Calidad 2.011/2.012 aprobado por Decreto N° 4.247/11, se
monitorea con un indicaclor especifico que también se comporta como evaluador de
los esfuerzos y las mejoras. Estd enfocado en las acciones que se esperan de las
organizaciones publicas para cumplir con la Cartas y Cédigo Iberoamericanos que en
las Cumbres de la Américas han suscripto los Jefes de Estado o Secretarios de la
Funcion Publica. Desarrollando las acciones tendientes a cumplir dichos compromisos,
se desplegaran actividades de gestion de la calidad. Dichos logros contribuiran a la
mejora de los servicios publicos, y la Oficina de Calidad de los Servicios se ha
preparado para migrar la informacion sostenida en otros indicadores para transferir los
datos a esta nueva hemramienta. Los documentos que tiene en cuenta el nuevo
indicador son: la Carta Iberoamericana de la Funcién Publica, el Cédigo
Iberoamericano de Buen Gobierno, la Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico,
la Carta lberoamericana de Calidad en la Gestion Calidad, y la Carta lberoamericana
de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica. Todos estos documentos han sido
aprobados en las Conferencias Iberoamericanas de Ministros de Administraciones
Publicas y Reforma del Estado, en los afios 2.003, 2.008, 2.007, 2.008, y 2.009.
Basicamente e! indicador toma en cuenta los distintos documentos ya citados, y
determina acciones tendientes a cumplir los principios y valores que los inspiraron.
Para cada una de esas acciones, se espera un minimo de 10 actividades de gestion.
Las organizaciones publicas deberan planificar las acciones y determinar las
actividades apropiadas para dicha finaliclad e informar al indicador para ser registrado
el dato en forma documentada. El indicador se trabaja con una herramienta Excel y
permite la formulacion de informes distribuidos por jurisdicciones, por acciones, por
actividades, y por organizacion. Cada documento (Carta o Cddigo) tiene una
puntuacion asignada, que sumadas en los cinco instrumentos, se llega a un valor de
1.000 puntos. A su vez, cada instrumento tiene un grupo de acciones, que se
cuantifican en 25 puntos, y para cada accion se esperan 10 actividades a razon de 2,5
puntos de valor por cada una. Como la Carta de la Funcién Publica tiene
seleccionadas 4 acciones; el Codigo del Buen Gobiemo, otras 4; la Carta del Gobierno
Electronico prevé 8; la Carga de Calidad de la Gestion Publica identifica 20; y la Carta
i de participacion ciudadana en la Gestién Publica tiene 4; se esperan por lo menos 400
| actividades por organizacion o unidad de gestion.
Se acompaiia la hoja Excel disefiada para desplegar el indicador, donde estan los
listados de acciones esperadas para cada Carta y el Cédigo.
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