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RESOLUCION N° "ﬁ 33

SECRETARIA GENERAL DE LA GOBERNACION
Expte. N° 324-101550/11

VISTO, el proceso de implementacion de los servicios de gobierno
electronico en la Administracion Publica Provincial, que lleva adelante la Unidad de
Proyectos de Sistemas y Comunicaciones, y.

CONSIDERANDO:

Que el proceso encarado para la implementacion de los servicios de
gobierno electronico pretende una mejor administracion del Estado mediante la
transparencia y el acceso publico a Ia informacion, reforzando la asociacion
fundamental entre el sector publico y los ciudadanos.

Que la implementacion del servicio “Guia de Tramites” del Estado
provincial busca resolver la necesidad de dotar a los organismos publicos de un
instrumento de informacién apto para mejorar su interaccion con los ciudadanos

Que la diversidad y variedad de tramitaciones que se realizan ante la

Administracion Publica afecta tanto a los interesados directos en su realizacion como al
Estado en su gestion.

T,
Que es preciso reforzar los servicios que presta el Estado, ofreciendo al
ciudadano la posibilidad de contar con un elemento de consulta que le permita

minimizar los pasos para la realizacion de los tramites y favorecer asi la disminucion de
sus costos de gestion.

Que es imprescindible estandarizar y unificar el esquema de informacion
sobre tramitaciones en la érbita gubernamental.

Que es pertinente lograr el mejor aprovechamiento de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones (TIC) a fin de proporcionar servicios de mas
calidad y facil acceso, que generen certidumbre y confianza en el Gobierno, creando un
ambiente de participacion por parte de los ciudadanos.

Que la dinamica planteada por los distintos organismos, la diversidad vy
disparidad de framitaciones, hace imprescindible promover la implementacion de una
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herramienta flexible a los cambios, que garantice en el tiempo la vigencia del servicio de
informacion al ciudadano.

‘Que, en funcion de lo previsto por los incisos 4 y 13 del art. 32 de la Ley
NESZESB A arts 10 21 29 y concordantes del Decreto N° 3062/99, resulta procedente
disponer la implementacion de la “Guia de Tramites” del Gobierno Provincial.

Por ello, :
EL SECRETARIO GENERAL DE LA GOBERNACGCION
RESUELVE:

ARTICULO 1°. Crear el Servicio “GUIA DE TRAMITES” de la Provincia de Salta, en el
marco de la implementacion de los servicios de gobierno electrénico, a cargo de la
Unidad de Proyectos de Sistemas y Comunicaciones, para su aplicacién en el ambito

de la Administracion Publica Provincial Centralizada y Descentralizada dependiente del
Poder Ejecutivo. .

ARTICULO 2°. Todos los organismos de la Administracion Publica Provincial estan
obligados a informar al Servicio “Guia de Tramites”, acerca de la existencia y
caracteristicas de los tramites de su &rea relacionados directamente con el ciudadano.

B

ARTICULO 3°. El Servicio “Guia de Tramites” tiene por objetivos:

a) Contribuir a la implementacion de! Gobierno Electronico, redundando en mejores
servicios e informacion ofrecidos a los ciudadanos, en un marco de
transparencia, eficiencia y eficacia de la gestion ptblica. :

b) Posibilitar al ciudadano ahorrar tiempo y medios, al informarlo sobre las

formalidades y elementos requeridos para cumplimentar los tramites, poniendo a

su disposicion un elemento de consulta y orientacion respecto de los lugares,

horarios de atencion y requisitos a cumplir para su realizacion. :

Hacer transparente los tramites y servicios generando objetos de referencia

validos en forma idéntica para todas las partes implicadas, facilitando asi

también la eficiente utilizacion de los recursos del Estado, al concentrar la mayor
parte del tiempo de gestion en lo inherente a las tramitaciones especificas,
disminuyendo la necesidad de tiempo para la atencion de consultas.
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d) Generar un insumo de consulta de la informacion a la que se podra acceder a
través de Internet, guia impresa, centros de informacion o por otros medios que
oportunamente pudieran.instrumentarse.

e) Posibilitar al ciudadano la realizacion de controles de los procedimientos vy
tiempos de tramitacion de la gestion publica.

ARTICULO 4°. La Unidad de Proyectos de Sistemas y Comunicaciones, sera la

Autoridad de Aplicacion del Servicio “Guia de Tramites’ del Estado Provincial, para lo
cual:

a) Desarrollara y mantendra un sistema informatico de apoyo a través de la

generacion de una aplicacion informética que funcionaré en las instalaciones de
la Unidad de Proyectos de Sistemas y Comunicaciones.

b) Asegurard las condiciones técnicas y operativas para el funcionamiento del
servicio.

¢) Velara por la integridad de las bases de datos.

d) Asignara las claves a los Usuarios Administrativos conforme al articulo 9 del
presente Resolucion.

ARTICULO 5°. Asignase a la Oficina de Calidad de los Servicios el caracter de
Supervisor General del Servicio, que tendra las siguientes responsabilidades:

a) Requerir de los distintos organismos toda la informacion y asistencia necesaria
para implementar el servicio.

b) Coordinar y gestionar la asistencia operativa y técnica a las distintas oficinas de
la Administracion Publica, tanto en la capacitacion para la implementacion como
en el mantenimiento.

c) Realizar auditorias periddicas de la informacién contenida en la ‘Guia de
Tramites”, a fin de procurar su actualizacion en tiempo y forma.

ARTICULO 6°. La Unidad de Proyectos de Sistemas y Comunicaciones, en forma _
conjunta con la Oficina de Calidad de los Servicios estableceran las normas,
procedimientos y plazos que deberan seguirse para implementar el servicio.

ARTICULO 7°. Cada Ministerio, asi como cada Organismo Descentralizado
?,-,f" /gﬂdependiente del Poder Ejecutivo Provincial, designara mediante resolucion de su titular
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a un Referente del Servicio por la jurisdiccion y aun Usuario Administrativo por cada
una de las dependencias de nivel Direccién o equivalente.

ARTICULO g, Los Referenteé del Servicio tendran las siguientes responsabilidades:
—zierentes del Servicio

a) Brindar el apoyo institucional necesario a fin de posibilitar el accionar de los
Usuarios Administrativos designados en sy dependencia.

b) Velar directamente por la integridad, veracidad, oportunidad Yy vigencia de la
informacion publicada.

¢) Mantener el vinculo a nivel Institucional con el Supervisor General del Servicio.

ARTICULO g0 Los  Usuarios Administrativos tendran  las siguiente
responsabilidades:

(%7}

a) ldentificar los tramites que se realizan en las oficinas de sy reparticion.
b) Recolectar Ia informacion relacionada con las tramitaciones que el publico en

Requisitos, documentacion a presentar.

Domicilios y horarios de atencion para la iniciacion y/o tramitacion.
Teléfonos. : .

Direcciones de correo electronico.

Oficinas que participan en la concrecion (seguimiento y finalizacion).
Costos en los que debe incurrir el ciudadano.

Plazos estimados para la concrecion.

Responsables de la tramitacion

Informacion aclaratoria.

Normal/s legalles que respalda/n la tramitacion.

Formularios vinculados 2 los tramites.

¢) Cargar la informacion al sistema.

d) Verificar periodicamente la vigencia de los datos ingresados al sistema y, de ser -
necesario, recabar |a informacion que justifiqgue Ia actualizacion de g
informacién. :

€) Garantizar la veracidad de los datos ingresados al sistema.

Q/Z;/CM S ARTICULO 10°. Es responsabilidad de |g Unidad de Proyectos de Sistemas %

: %&muhicacioﬂes la capacitacion en el uso de esta herramienta a los Referentes del

4
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Servicio y a los Usuarios Administrativos, asi como también la coordinacion de la

implementacion, el monitoreo de los procesos de actualizacion v el mantenimiento de la
herramienta desarrollada.

ARTICULO 11°. A los efectos de unificar vy estandarizar el esquema de informacion
sobre tramitaciones en la drbita estatal, los Ministerios, Secretarias de Estado
dependientes del Poder Ejecutivo Provincial, as{ como Organismos Descentralizados y
Autarquices, deberan incorporar solo por medio de este servicio su informacion
relacionada con tramites de atencion al publico, tiempos de resolucion, formularios,
responsables y todo otro dato o por vinculacion o ‘links” con Paginas Web de los
Organismos. Asimismo, ser por este medio y a través de la Unidad de Proyectos de
Sistemas y Comunicaciones, que se analizara y viabilizara la gestion a través de
Internet de los tramites de atencion al pablico.

C

?,RTECULO 12°. Comunicar, publicar en el Boletin Oficial y archivar. //




