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DECRETO N°

SECRETAR{A GENERAL DE LA GOBERNACION
Expediente N° 0020280-46897/11.

VISTO, el articulo 61 de la Constituciéon Provincial y el :Decreto N°
4116/08; y,

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Provincial en su articulo 61, establece que, “La
Administracion Pablica, sus funcionarios y agentes sirven exclusivamente a los
intereses del Pueblo. Actiia de acuerdo a los principios de eficacia, jerarquia,
desconcentracion, coordinacién, imparcialidad, sujecion al orden juridico y publicidad
de las normas y actos™

Que por su parte, mediante Decreto N° 4116/08 se aprob6 la politica
de calidad para todos los organismos del Poder Ejecutivo Provincial. Administracién
Central, Descentralizada y Empresas del Estado:

Que, en el marco de dicha normativa, se aprobaron los planes de
calidad de los afios, 1999 hasta el 2.011 inclusive;

Que, resulta necesario fijar los parametros que deberan cumplimentar
los planes de calidad para los afios 2011 y 2012 de las distintas unidades de gestion del
Poder Ejecutivo Provincial, teniendo en cuenta para ello, los distintos instrumentos
internacionales existentes sobre la materia;

Que, al respecto, la CARTA IBEROAMERICANA DE LA
FUNCION PUBLICA, aprobada por la “V Conferencia Iberoamericana de Ministros de
~ Administracién Publica y Reforma del Estado”. celebrada en Santa Cruz de la Sierra,
Bolivia, en ¢l afio 2.003, y respaldada por la “XITI Cumbre Iberoamericana de Jefes do
Estado y de Gobierno” (Resolucion N° 11 de la “Declaracion de Santa Cruz de la
Sierra”) del mismo afio, tiene por objeto definir las bases que configuran un sistema
profesional y eficaz de funcion piblica, entendiendo a éste como una pieza clave para Ja
gobernabilidad democratica de las sociedades contemporaneas, y para la buena gestion
publica; estableciendo principios rectores, politicas y mecanismos de gestién para
constituir un lenguaje comin sobre la funcién publica en los paises de la comunidad
iberoamericana;
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Que la FUNCION PUBLICA estd constituida por el conjunto de
arreglos institucionales mediante los que se articulan y gestionan el empleo publico y
las personas que integran éste, en una realidad determinada. Dichos arreglos
comprenden normas, escritas ¢ informales, estructuras, pautas culturales, politicas
explicitas o implicitas, procesos, practicas y actividades diversas cuya finalidad es
garantizar un manejo adecuado de los recursos humanos, en el marco de una
administracion publica profesional y eficaz, al servicio de

| interés general;

Que en el ambito pablico, las finalidades de un sistema de gestion del
empleo y los  recursos humanos deben compatibilizar los objetivos de eficacia y
cficiencia con los requerimientos de igualdad, mérito ¢ imparcialidad que son propios
de administraciones profesionales en contextos democraticos:

Que el CODIGO IBEROAMERICANO DE BUEN GOBIERNO,
suscripto por la Republica Argentina en el afio 2.006 cn la Ciudad de Montevideo,
Republica Oriental del Uruguay, contribuye a dignificar socialmente el servicio publico,
determinando como reglas vinculadas a la gestion pablica que los miembros del Po
Ljecutivo actuardn de acuerdo a los principios de legalidad, cficacia, celeridad, equidad,
y eficiencia y vigilaran sicmpre la conseeucion del interés gencral y ¢l cumplimicnto de
los objetivos del Estado: garantizardn que la gestion publica tenga un enfoque centrado
en el ciudadano, en el que la tarea esencial sea mejorar continuamente la calidad de la
informacion, la atencion y los servicios prestad

o

Ger

os; garantizaran también el ejercicio del
derecho de los ciudadanos y de.los pucblos a la informacion sobre el funcionamiento de
los servicios plblicos; seran accesibles, en el desempetio de sus cargos. a la ciudadania
y a los pueblos, y alenderdn clicazmente y contestardn oportuna y fundadamente a todos
los escritos, solicitudes y reclamaciones que aquéllos realicen: promoveran la creacion,
la mejora de Ja calidad, y ¢l uso compartido de lus estadisticas. bases de datos, portales
de gobierno en linea, y. en general, todo aquello que facilite la labor interna de sus
empleados, y el mejor acceso de la ciudadania a la informacion y los servicios publicos:
fomentardn la participacion de los ciudadanos y los pueblos en las formulacion,
implantacion y evaluacion de politicas publicas;

Que la CARTA IBEROAMERICANA DE GOBIERNO
ELECTRONICO. aprobada por la “IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de
Administracién Publica y Reforma del Estado?, en Chile, en ¢l afio 2.007. y adoptada
por la “XVIT Cumbre Iberoametricana de jefes de Estado y_de Gobierno”, celebrada en

igual afio y pais, tiene por objctives determinar las bases coneeptuales y los
componentes que constituyen ¢l Gobierno Electrdnico para [beroamérica: definir los
K contenidos de los derechos de los ciudadanos a relacionarse de forma clectrénica con
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sus Gobiernos y Administraciones Publicas; conformar un marco gendrico de
principios rectores, politicas y mecanismos de gestion llamado a constituir un lenguaje
comim sobre el Gobierno Electrénico en los paises de la comunidad iberoamericana;

Que el concepto de Gobiemno  Electrénico o  Administracion
Electrénica que considera la Carta es ¢l uso de las Tecnologias de la Informacién yla
Comunicacion (TICs) en los érganos de fa Administracion para mcjorar la informacion .
y los servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestion
publica e incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico y la
participacion de los ciudadanos:

Que la CARTA IBEROAMERICANA DE CALIDAD EN LA
GESTION PUBLICA, aprobada por ja "X Conlerencia Iberoamericana de Ministros de
Administracién Péblica y Reforma del Estado”, en Tl Salvador, en el afio 2.008, tiene
por objeto promover un enfoque comun en lberoamérica sobre la calidad y la excelencia
en la gestion pablica, que integre las distintas perspectivas politicas y técnicas que se
encuentran presentes en los diversos niveles v sectoresde las Administraciones Pablicas
de la regién; conformar un cuerpo de principios y orientaciones que sirvan de referencia
a las diferentes Administraciones Pablicas de los Estados Iberoamericanos en la
formulacion de politicas, planes, modelos, y mecanismos que permitan la mejora
continua de la calidad de su gestion publica; proponer la adopeidn de instrumentos que
incentiven la mejora de la calidad en iz gestién piblica, que sean flexibles y adaptables
a los diferentes entornos de las Administraciones Publicas Iberoamericanas y a sus
diversas formas organizativas; y servir como gufa para el disefio, regulacion,
implantacion, desarrollo, mejora v consolidacién de planes de calidad y excelencia en la
gestion pablica;

Que el concepto de calidad en la gestion publica que contempla la
citada Carta conslituye una cultura transformadora que impulsa a la Administracién
Publica a su mejora permanenie para satisfacer cabalmente las necesidades y
expectativas de Ja ciudadania con justicia, equidad, objetividad y eficiencia en ¢l uso de
los recursos publicos;

Que la CARTA IBEROAMERICANA DE PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA, aprobada en la “XI Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma del Bstado?, en
Portugal, en el afio 2.009. tiene por objeto fijar las bases conceptuales y los
componentes que constituyen la participacion ciudadana en la gestién ptblica, como
“forma de mcjorar la calidad de las democracias en Iberoamérica; establecer un marco de
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principios rectores e instrumentos que confribuyan a alcanzar un lenguaje comun en
relacién a la participacién de los ciudadanos en la gestion publica; SeIvir como
oticntacién para el desarrollo y la consolidacion de modelos de participacion ciudadana
en la gestion publica; recrear el necesario vinculo de confianza de los Gobiernos y sus
respectivas  Administraciones, en los dmbitos nacional, regional y local, con los
ciudadanos, facilitando la informacion, la comunicacién y la participacion de todos; y
contribuir  al cumplimiento de Jos compromisos emanados de instrumentos
internacionales relativos a los derechos humanos, suscriptos y ratificados por los
Estados;

Que la citada Carta entiende por participacion ciudadana en la gestion
piblica el proceso de construceién social de las politicas publicas que, conforme al
interés general de la sociedad democratica, canaliza, da respuesta o amplia los derechos
econ6micos, sociales, culturales, politicos y civiles de las personas, y los derechos de
las organizaciones o grupos cn que sc¢ integran, asi como los de las comunidades y
pueblos indigenas;

Por ello,

EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE SALTA
DECRETA:-

ARTICULO 1°- Las unidades de gestion y las organizaciones dependientes del Podey
Ejecutivo Provincial tanto de la Administracion Central como de la Descentralizada,
deberan aprobar un plan de calidad para los afios 2.011 y 2.012 que contemple las
acciones que se derivan de los-criterios ordenadores y principios rectores, definiciongs
bésicas, requerimientos, consideraciones, condiciones, fundamentos, reglas, derechos de
los ciudadanos, legislacion vigente. orientaciones y sugerencias que contienen la Carta
Iberoamericana de la Funcion Publica, el Codigo Iberoamericano de Buen Gobierno, la
Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico, la Carta Iberoamericana de Calidad en
Ja Gestion Pablica y la Carta Tberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica.

ARTICULO 2°.- El plan de calidad y el desarollo de las herramientas y técnicas
respectivas serdn de implementacion progresiva. Los organismos deberan informar a la
Oficina de Calidad de los Servicios conforme y segtn la programacidn que ird
estableciendo cada unidad de gestién u organizacion para su implementacion y posterior
evaluacion. Dicha informacion constard en un indicador de gestion especifico que
/t ‘desarrollara la Oficina de Calidad de los Servicios.
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ARTICULO 3°.- Los organismos (omardn ‘como referencia la “XII -Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracion Pablica y Reforma del Estado™ (Buenos
Aires, Argentina, 1 y 2 de julio de 2010), que aprucba ¢l "Consenso de Buenos Alres",
en el cual se recogen los documentos siguientes:

- "Metodologia para ¢l Diagnéstico de la Implantaciéon de la Carta
Iberoamericana de la Funcién Pablica en los paises de Iberoamérica.

- "Metodologias para el Diagnéstico de la Implantacion  de la Carta
Iberoamericana de Calidad en la Gestion Pablica". :

- "Bases para una Bstrategia  Iberoamericana  de Interoperabilidad" y
"Modclo  Iberoamericano  de  Software  Puablico para ¢l Gobictno
Electronico".

ARTICULO 4°.- Los textos de los instrumentos internacionales citados en los articulos
1° y 2% se encuentran disponibles en los sitios de Internet indicados en el Anexo, que
forma parte del presente instrumento.

ARTICULO 5°.- Ei presente decreto serd x;cfrcndado por ¢l sehor Secretario General de
Ja Gobernacion. }

ARTICULO 6°.- Comuniquese, iquese en el Boletin Oficial y archivese.

i

Or. ERNESTQ R. SAMSON /
SECRETARIO GENERALE LA GOBERMACI
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Los instrumentos citados en el presente Decreto se pueden consultar en los siguientes
sitios de Internet:

- Carta iberoamericana de la funeién piblica

bttp ://www.c]ad.OJ'g/documcnto_s/dccl:.x.:‘ucioncs/ cartaibero.pdf/view

- Cédigo iberoamericanc del buen gobierno
http://www.clad.org/formacion/documentos/declaraciones/ ‘codigoiber.pdf
- Carta iberoamericana del gobicrno electrénico
hitp:/iwww.clad.or: "/&JOLUI’HCDLUb/(] claracienes/cartagobelec. pdffview

- Carta iberoamericana de calidad en Ia gestion pablica

bttp:/rwww.clad.org/documentos/declaraciones/e carta-iberoamericana-de-calidad-en-la-
gestion-publica/view

- Carta iberoamcricana de participacién ciudadana en Ia gostion publica

http://www.forovirtual201 1 -clad.org/wp-
content/uploads/2010/10/ Carla_lbcroamericam_dc_Pafticipacionpd it

- X1 Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administr acion Pablica y
Reforma del Estado

http Ihwww.clad.org/documentos/otros- -documentos/documentos-xii- -conferencia-
llbuoa.mm 1cana-de-ministros-2010

'ht’cp://vav.clad.org/documentos/c[eclamciones
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